Harrer.

lhr Energielieferant.

www.harrer.biz
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Harrer. |hr Energiepartner.
lhre Meinung ist richtungsweisend




lhr Urteil

ist unser Mafdstab

Beurteilen Sie unser Angebot und unseren Service

Wir wollen unseren Service und unsere Produkte stetig
verbessern und bendtigen hierfiir Inr Feedback. Sie haben
hier die Mdglichkeit, uns zu bewerten. Wir nehmen jede
Ruckmeldung ernst und sind interessiert, Ihre Anregungen
umzusetzen. Vielen Dank fiir das Ausfiillen des

kurzen Fragebogens!

Feedback, das sich fiir Sie lohnt

Als Dankeschon fiir Ihre Meinung verlosen wir jeweils am
31. Dezember eines Jahres 5 Harrer-Energiegutscheine im
Wert von je 100 Euro unter den Teilnehmern des jeweiligen
Jahres. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt.

Online-Teilnahme

Sie kénnen uns auch gerne online unter
www.harrer.biz/Kundenbefragung

lhr Feedback zukommen lassen und so an der Verlosung
der Harrer-Energiegutscheine teilnehmen.

Teilnahmebedingungen

Teilnahmeberechtigt sind Harrer-Kunden ab 18 Jahren.
Eine Auszahlung des Harrer-Energiegutscheins in bar ist
nicht méglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Bei gewiinschter Teilnahme an der Verlosung ist eine
Angabe lhrer Kontaktdaten erforderlich.

Harrer. lhr Energielieferant.

Minerald! Harrer GmbH . Am Oferl 7. 82362 Weilheim
Telefon 08 81/25 55 . Fax 08 81/6 96 62 . info@harrer.biz
www.harrer.biz

Bitte hier abtrennen.



Fragebogen

Kundennummer (falls zur Hand)

Name/Firma

Vorname

E-Mail

Rufnummer

(] Ja, ich méchte an der Verlosung des Energiegutscheins teilnehmen.

Welches Produkt von Harrer wollen Sie bewerten?

([ JHeizsl [ JDiesel [ JStrom DErdgas Sonstiges

Wie benoten Sie unsere Produkte und unseren Service?
(1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft,
6 = ungentigend; nicht ausgefullt bedeutet ,keine Bewertung moglich”)
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Kompetente Beratung
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Freundlichkeit der Mitarbeiter am Telefon
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Freundlichkeit der Mitarbeiter vor Ort
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Termingerechte und zuverldssige Ausfiihrung
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Saubere und korrekte Ausfiihrung
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Preisgestaltung

(=]
()
&Y

(=]
(]

(=]
()
(@]

(=]
(]
EN

(6]

CYRNEY

Teilen Sie uns mit, was lhnen auBerdem gut oder auch weniger gefillt:




Entgelt
zahlt
Empféanger
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Produkte:

Heizol EL . Premium Spar-Heizol . Heiz6l Schwefelfrei
SuperDiesel Plus . AdBlue

Automotive Schmierstoffe . Industrieschmierstoffe
Sonderkraftstoffe . Chemie

Strom . Erdgas . Pellets



